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PROGRAMA ASISTENCIA AL VEHICULO (MOTO) - AUTECO

PRELIMINAR - DEFINICIONES: Siempre que se utilice con la primera letra mayuscula,
en femenino o masculino, plural o singular, en el presente documento, los términos
definidos a continuacién tendran el significado que se le atribuye en la siguiente
condicion:

1. Ambito de territorialidad: Paises donde IGS proporcionaréa los Servicios de asistencia
a un Beneficiario y que en este caso corresponde a Colombia.

2. Accidente automovilistico: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales a
un Vehiculo (moto) del Beneficiario, ocurrido Unica y directamente por una causa
externa, fortuita y evidente, que ocurra en el Periodo de vigencia y dentro del Ambito de
territorialidad definido para el Programa de asistencia.

3. Averia: Todo daho, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento autbnomo
del Vehiculo (moto) del Beneficiario.

4. Beneficiarios: Toda persona titular principal o adicional de una tarjeta de crédito emitida
por Banco AV Villas, que tenga residencia permanente en Colombia, y que tenga realzado
su nombre en dicha tarjeta.

5. Ciudad de residencia: La ciudad de domicilio habitual y permanente de un Beneficiario
que en este caso debe ser en Colombia.

6. Equipo técnico de IGS: El personal técnico y asistencial apropiado que esté
prestando asistencia por cuenta de IGS a un Beneficiario.

7. Evento: Acontecimiento o suceso que impligue una emergencia 0 urgencia y responda
a los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente Programa de
asistencia y que den derecho a la prestacion de los Servicios de asistencia.

8. Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho
a los Servicios de asistencia y que esta indicado en su tarjeta de crédito emitida por AV
VILLAS.

9. Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta IGS a los Beneficiarios
en los términos y condiciones del presente documento.

10. Situacion de asistencia: Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el
presente documento, consecuencia directa de una emergencia que dé derecho al
Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido
lugar durante el Periodo de vigencia y en el Ambito de territorialidad.

11. Vehiculo: Moto “Auteco” a nombre del Beneficiario.
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ARTICULO | = PROGRAMA DE ASISTENCIA AL VEHICULO (MOTO)

Los Servicios de asistencia al Vehiculo (moto) se brindan en Colombia, siempre que
haya acceso porcarretera transitable, bajo las siguientes condiciones:

a) Para este Programa de asistencia se define Vehiculo (moto) una tarjeta de crédito
emitida por AVVILLAS, segun definiciones anteriores.

b) Los Servicios de asistencia se prestan en caso de presentarse una emergencia o
Situacidon de asistencia descrita en el Programa de asistencia.

c) Para la prestacion de los Servicios de asistencia, el Beneficiario debe estar en el
Vehiculo (moto) yposeer su tarjeta de crédito en el lugar de la emergencia.

e) Se cubrird un solo un Vehiculo (moto) por cliente.

1.1. ENVIO Y PAGO DE GRUA

En caso de Averia y/o Accidente automovilistico y segun lugar de ocurrencia
determinado para la prestacion del servicio, IGS enviara y pagara hasta el monto
maximo indicado segun tipo de tarjeta, por los servicios de grua para que el Vehiculo
(moto) sea removido de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta un
taller o concesionario autorizado, escogido por el Beneficiario, siempre y cuando se
encuentre ubicado en la misma ciudad del Evento o trasladado a la ciudad mas
cercana al lugar donde hayan ocurrido los hechos. En todo caso el Beneficiario
debera acompafar a la grda durante el traslado a menos que su estado no lo permita
y gque no haya nadie para representarlo.

Esta asistencia se prestara con un monto limite de cobertura para tarjeta de
crédito CLASICA de hasta (USD $200) doscientos doélares.

Esta asistencia se prestara con un monto limite de cobertura para tarjeta de
crédito ORO de hasta (USD $250) doscientos cincuenta doélares.

1.2. SERVICIOS DE EMERGENCIA

En caso de inmovilizacién del Vehiculo (moto) a consecuencia de bateria descargada,
pérdida de llaves o falta de gasolina, IGS pondra a disposicion del Beneficiario los
servicios técnicos necesarios, pagando por el desplazamiento al lugar de la emergencia
y mano de obra del técnico, para tratar de solucionar el inconveniente presentado;
realizando la carga de bateria, la apertura de la puerta del Vehiculo (moto) o el
suministro de gasolina. Se brindan si la Situacion de asistencia ocurre dentro del
perimetro urbano de las principales ciudades capitales de Colombia. IGS no asume el
costo de la bateria, las llaves o la gasolina, estos costos son asumidos por el
Beneficiario.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos.

1.3. REFERENCIA DE RENTA DE VEHICULO (MOTO)

A solicitud del Beneficiario y de acuerdo sus especificaciones, IGS brindara y referira
empresas locales que presten el servicio de renta de vehiculos (motos) para que el

Beneficiario tenga acceso a este servicio.

Esta cobertura se prestard sin limite de eventos.



Integral
Group
Solution
1.4. SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO (MOTO)

En caso de hurto del vehiculo (moto), IGS cubrira los gastos de hotel hasta
doscientos (200 USD) ddélares, por noche, por maximo (4) cuatro pasajeros,
durante una (1) noche.

Quedan excluidos de este servicio los costos como: alimentaciéon, bebidas, gastos de
teléfono y demas servicios diferentes al alojamiento, los cuales correran por cuenta
exclusiva de los pasajeros.

El servicio gastos de estancia por hurto del Vehiculo (moto) aplica siempre y cuando no se
hayan prestado los servicios de desplazamiento en caso de inmovilizacion del Vehiculo
(moto).

En caso que el Beneficiario no se encuentre en la misma ciudad donde el Vehiculo
(moto) hayasido recuperado después de su hurto, siendo esta una ciudad diferente a
la Ciudad de residencia del Beneficiario, IGS coordinara y pagaréa al Beneficiario o a una
persona que éste indigue los gastos de desplazamiento desde la Ciudad de residencia
permanente del Beneficiario hasta el lugar dénde el Vehiculo (moto) haya sido recuperado,
siempre que sea dentro del territorio colombiano.

IGS elegira, segun sus criterios, el medio de transporte mas adecuado que podra ser,
avion de linea regular en tarifa clase econdmica, taxi, autobus u otro medio apropiado,
segun sea el caso.

Queda entendido que, para tener acceso a recibir los Servicios de asistencia
mencionados en el presente inciso, el Beneficiario deberd haber hecho previamente la
denuncia del hurto del Vehiculo (moto) ante las autoridades competentes y debera
enviar a IGS copia de dicha denuncia.

1.5. ASESORIA JURIDICA EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

Una vez conocida por IGS la situacién en la cual se encuentra el Beneficiario, en razén
a un Accidente automovilistico y si las condiciones asi lo requieren, se procedera a
contactar telefénicamente a uno de los abogados de turno, y en lo posible se le pondra
en conferencia, ofreciéndole al Beneficiario asesoria legal inmediata. Se evaluara la
situacién, considerando los dafios de los vehiculos (moto) y la responsabilidad de los
involucrados.

Esta cobertura se prestarda sin limite de eventos.

1.6. INFORMACION DEL ESTADO DE CARRETERAS

IGS informara el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen problemas
de orden publico, trabajos adelantados en las mismas, trafico y cualquier situacion que
pueda afectar la libre circulacion del vehiculo (moto).

Esta cobertura se prestard sin limite de eventos.

1.7. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

IGS se encargara de transmitir y cubrir los costos de la comunicacion de los mensajes
urgentes que le encargue el Beneficiario, derivados de los servicios prestados del

presente Programa de asistencia.

Esta cobertura se prestara sin limite de eventos.
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1.0. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Los vehiculos (motos) destinados al transporte publico de mercancias o personas.

Los vehiculos (motos) de alquiler, con o sin conductor.

Los vehiculos (motos) destinados a la ensefianza de conduccién o al transporte

escolar.

Los vehiculos (motos) que tengan un peso superior a los 3.500 kilogramos.

Las ambulancias.

Los vehiculos (motos) que hayan sido modificados o destinados a cualquier

competiciéon automovilistica.

la carga pesada.

La carga transportada.

Los gastos derivados de la reparacion del Vehiculo (moto).

La sustraccion de equipajes, de objetos personales o de accesorios incorporados

al Vehiculo (moto).

e El pago de multas, sanciones o infracciones de cualquier tipo que sean impuestas
por las autoridades.

Los gastos derivados del lucro cesante.

Las solicitudes de los Servicios de asistencia cuando el Vehiculo (moto) sea
conducido por alguna persona que carezca de licencia expedida por autoridad
competente.

e Accidentes automovilisticos causados por estados patoldégicos producidos de
manera intencional o por la utilizacibn de medicamentos sin la prescripcion
médica.

e Los accidentes automovilisticos derivados de la participaciobn en competencias
oficiales o exhibiciones.

e Los vehiculos (motos) que tengan mas de quince (15) afios de antigiiedad desde
su fecha de fabricacion.

ARTICULO Il — PROCEDIMIENTOS
2.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accién o
cualquier pago, el Beneficiario deberd ponerse en contacto con la Central de Alarma de
IGS prevista, con servicio las veinticuatro (24) horas del dia, y proporcionara los
siguientes datos:

Su nombre y niumero de cédula.
Numero de tarjeta de crédito.
El lugar donde se encuentra y el nimero de teléfono donde IGS podra contactar al
Beneficiario.
e Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, IGS podra comprobar la veracidad de los
anteriores datos. El Equipo técnico de IGS tendra libre acceso al Vehiculo (moto) del
Beneficiario para enterarse de su condicidon. Si no hubiere justificacion razonable del
Beneficiario para negar a IGS el acceso necesario para dicha comprobacion, se
entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia.

En los casos en que IGS no tenga disponibilidad de proveedores en el Ambito de
territorialidad definido para el servicio, el Beneficiario podra, después de autorizacion
previa por parte de IGS, contratar y pagar los servicios respectivos y solicitar el
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reembolso de los gastos cubiertos hasta los topes establecidos en las coberturas de los
servicios del Programa de asistencia. Se establece que para los Servicios de asistencia
en que implique traslados de personas o cosas, el Ambito de territorialidad estara limitado
a la existencia de carretera transitable y lugares de zona roja.

2.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A IGS
2.2.1. SITUACION DE PELIGRO DE LA VIDA

No obstante, cualquier otra disposicion de esta condicibn general o del Programa de
asistencia, en caso de que peligre su vida, el Beneficiario debera siempre procurar tomar
las medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar
de los acontecimientos, y a través de los medios méas inmediatos, y una vez hecho,
deberd llamar a la Central de Alarma de IGS dentro de los tres (3) dias siguientes a fin
de proporcionar la informacién apropiada. A falta de dicho aviso, IGS no reconocera ni
incurrird en ningln gasto de asistencia puesto que se considerara al Beneficiario como
responsable de todos los costos y gastos ocasionados por el retraso del mismo en
informar el suceso.

2.2.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO A IGS

A menos que en la descripcién de cada Servicio de asistencia este indicado el tiempo
maximo de comunicacién para reportar la Situacidon de asistencia con la Central de
Alarma de IGS, queda establecido que, en caso de que el Beneficiario no se hubiere
comunicado a la central de alarma de IGS prevista, dentro de los tres (3) dias siguientes
a la ocurrencia de la emergencia, no tendra derecho a ningin reembolso por parte de
IGS, por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por el presente Programa de
asistencia. A falta de dicho aviso, IGS no reconocera ni incurrird en ningdn gasto de
asistencia puesto que se considerara al Beneficiario como responsable de todos los
costos y gastos ocasionados por el retraso del mismo en informar el suceso.

2.3. PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSOS
2.3.1. DOCUMENTOS

En caso de que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia, se paguen
antes de que el Beneficiario pueda ponerse en contacto con la central de alarma de IGS,
Unica y exclusivamente en caso de presentarse una situacion determinada en el numeral
2.2. del presente articulo, la solicitud de reembolso de estos gastos tendra que ser
presentada a IGS para su aprobacion junto con los documentos siguientes:

e Carta de solicitud del reembolso indicando nombre completo del Beneficiario,
cédula, fecha de ocurrencia del Evento, teléfonos y direccion.
Facturas originales de la atencidon prestada.
Cualquier otro documento que sea necesario para que IGS efectué el tramite del
reembolso solicitado por el Beneficiario.

2.3.2. TIEMPOS ESTABLECIDOS

Para que la reclamacion sea valida, el Beneficiario debera ponerse en contacto con la
Central de Alarma de IGS, dentro de los tiempos estipulados para los Servicios de
asistencia indicados en la descripcion de cada servicio o en el presente articulo, y tendra
un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario para el envio a IGS de la totalidad de
los documentos solicitados, tiempo contado a partir de la fecha de la emergencia. Si
transcurrido este periodo el Beneficiario no envia la documentacion requerida, no tendra
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derecho a ningln reembolso por parte de IGS

IGS iniciara el estudio de reembolso una vez haya recibido por parte del Beneficiario la
documentacion completa y las facturas originales. La recepcioén de los documentos no
implica aceptaciéon por parte de IGS, para la realizacion del reembolso de los gastos en
que incurrié el Beneficiario. Cuando IGS reciba la documentacion incompleta, IGS se
pondra en contacto con el Beneficiario, y a partir de la notificaciéon, el Beneficiario tendra
ocho (8) dias habiles adicionales para completar la documentacion, una vez transcurrido
dicho plazo, IGS podra negar la solicitud de reembolso.

2.3.3. ESTIPULACIONES ADICIONALES

e Los gastos incurridos por el Beneficiario que hayan sido estudiados y aprobados
para reembolsar por parte de IGS, sobre coberturas que tienen estipulado un
monto maximo en délares, seran pagados en su equivalente en pesos
colombianos liqguidado a la TRM vigente del dia en que IGS efectlua el proceso del
reembolso.

e En el estudio por parte de IGS sobre el reembolso solicitado por el Beneficiario, en
los servicios donde no se expresa un limite en costos, se estima el valor de acuerdo
a la situacion que genere el Servicio de asistencia.

e En ningun caso IGS asumira los costos de las transacciones bancarias.

2.4. EXCEDENTES

Los costos de Servicios de asistencia adicionales no discriminados en el presente
Programa de asistencia o pagos de excedentes necesarios para la culminaciéon de los
servicios, cubriendo IGS los topes establecidos en las coberturas de los Servicios de
asistencia, seran a cargo del Beneficiario. IGS indicar& al Beneficiario, previamente a la
prestacion del servicio, dichos costos y/o excedentes.

2.5. EVENTOS

Las garantias en el presente Programa de asistencia, expresadas con limite de Eventos
en el aho, se aplicaran segun niumero de sucesos ocurridos en afo calendario.

ARTICULO Ill - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO
3.1. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el
Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

3.2. COOPERACION

El Beneficiario cooperara siempre con IGS a fin de permitir el buen desarrollo de la
asistencia prevista y se entendera que el Beneficiario renunciarad a su derecho de recibir
asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el
personal de IGS. Dicha cooperacion incluira, en caso de ser necesario, la entrega a IGS
de los documentos y recibos que sean necesarios para dichos efectos, y el apoyo a IGS,
con cargo a IGS, para cumplir las formalidades necesarias.

3.3. PRESCRIPCION Y CADUCIDAD
Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacion de los Servicios de

asistencia debe ser presentada dentro de noventa (90) dias siguientes a la fecha en que
se produzca la solicitud del servicio, previo cumplimiento de los términos mencionados
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en el presente Programa de asistencia, prescribiendo cualquier accién legal transcurrido
dicho plazo.

3.4. SUBROGACION

IGS se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las
cantidades pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo contra
cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguno
de los servicios descritos. Cuando los servicios facilitados por IGS estén cubiertos
en su totalidad o en parte por una péliza de seguros, IGS subrogara en los derechos y
acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha pdliza. Igualmente IGS se
subrogara a otras compafias que cubran el mismo riesgo o Evento, todo lo cual acepta
de antemano el Beneficiario.

ARTICULO IV - EXCLUSIONES
4.1. FUERZA MAYOR

IGS no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o
prestaciones, en los casos de Fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Sin perjuicio
de la definicién legal, se entiende por Fuerza mayor las causas tales como, pero no
limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
declarado Ila guerra o no), guerra civil, rebelibn, insurreccién, terrorismo o
pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de
administracion, y generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que
razonablemente impida a IGS cumplir sus obligaciones.

4.2. RESPONSABILIDAD

La mayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas
independientes y no empleados de IGS no sera responsable de cualquier acto u omision
por parte de dichos proveedores que estén debidamente autorizados (cuando sea
aplicable) y que sean competentes para proporcionar los servicios a un nivel igual a los
estandares normales en el area en donde dichos servicios se proporcionen. Segun se
usa en este inciso, "proveedores" significara: técnicos, abogados, hoteles y cualquier otra
entidad proveedora de la asistencia de acuerdo con una referencia de IGS a un
Beneficiario.

4.3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume IGS conforme al presente Programa de asistencia quedaran
limitadas a la prestacion de los Servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo
caso, dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafos indirectos, lucro cesante
(que ni IGS ni AV VILLAS podran reclamarse), multas o sanciones, asi como cualquier
prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademas, la
responsabilidad de IGS cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios
previstos sean proporcionados.

4.4. LIMITACION PARA REEMBOLSOS
El Beneficiario tendra derecho al reembolso de los diversos gastos cubiertos, Unicamente

en caso de notificacion y acuerdo previo de IGS y segun las estipulaciones indicadas en
el presente Programa de asistencia.
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4.5. DECLARACION

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente Programa de
asistencia y el Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

ARTICULO V —EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:

Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin
declaracion de guerra), guerra civil, rebelidén, insurreccién, actos de terrorismo o
pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares.

Liberacioén de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusiobn de atomos
o radioactividad e incluso de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial
de particulas.

Irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la
radioactividad o cualquier tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

Los fendbmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones,
terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones Vvolcanicas,
tempestades ciclénicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

La participacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

No seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el Beneficiario tenga que
soportar por consecuencia directa o indirecta de:

Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por orden
del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

Actos u omisiones dolosas de personas por las que sea civilmente responsable.
Operaciones de busqueda, recuperacion y salvamento de objetos, bienes,
personas después de ocurrido un evento.

No seran cubiertas las siguientes reclamaciones:

Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafo, materiales
0 personales, es decir los dafios patrimoniales puros o los dafios morales.
Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion
del Servicio de asistencia, cuando el impedimento provenga del Beneficiario
afectado, de personas u 6érganos con poder publico u otras personas, grupos u
organos con el poder legal o coaccion del hecho.

No son objeto de cobertura los hechos siguientes:

Los gastos pagados por el Beneficiario que no hayan sido previamente aprobados
por IGS y segun las indicaciones estipuladas en el presente Programa de
Servicios de asistencia.

La participacion del Beneficiario en actos criminales.

Los causados por mala fe del Beneficiario.
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ARTICULO VI - CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el

Beneficiario podra ponerse en contacto con la Central de Alarma de IGS las 24 horas
del dia durante todo el afio.

LINEAS DE ATENCION:

En Bogotéa (601) 6531628
A nivel nacional 018000121628



